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Contexto en donde se ubica actual
enfasis en el fema de la rendicion de
cuentas

Hipercomplejizacion societal:
Procesos globalizadores
Innovaciones tecnolégicas

Crisis del Estado de bienestar y emergencia de organizaciones auténomas de la
sociedad civil

Desagregacion y particularizacion de preferencias .

Preocupaciones por:
Buen Gobierno
Operatividad y calidad de la democracia
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Aspectos
que
colocan en
la agenda
académica
el tema del
buen
gobierno

\_

e 1. La presion social por la aceptacion, por parte
de las autoridades politicas, del fendbmeno de la
“Publificacion” de lo publico.

2 La presidon social para que las autoridades
publicas sean capaces de ejercer su accion

sobre los ciudadanos respetando los criterios y
principios  resultantes de  sus  vivencias,
expectativas y aprendizajes

e 3 Presion para que autoridades decodifiquen sus
preferencias en normas y politicas validadas por
la mayoria
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Aspectos
que
colocan en
la agenda
académica
el tema del
buen
gobierno

\_

e 4, La presidn para que los gobernantes
orienten su conducta con mandatos vy
prohibiciones fundamentadas en el
consentimiento de los gobernados

e 5. La presidon social por una accion

efectiva del gobierno respecto a:

e La administracion y distribucion social
de los recursos y beneficios publicos

e Enlaresolucion de problemas publicos.




Soportan el
buen
gobierno
dispositivos y
herramientas
que:

*Vinculan al gobierno de manera mas eficiente con su
comunidad, en cualquiera de sus niveles,

*Lo habilitan para intercambiar informacién 0til con su
ambiente

*Le permiten comunicarse y coordinar acciones de manera
rutinaria y eficaz con los agentes econdémicos, politicos y
sociales de su comunidad

*Les ayudan a aprovechar el aprendizaje colectivo vy la
disposicion a la innovacion, caracteristica de los seres
humanos y de las organizaciones sociales

*Les proporcionen facilidades para procesar demandas,
definir pertinentemente prioridades de gestion y seleccionar,
de la manera menos contingente posible, cursos alternativos
de accién.




* De la presentacion de la “Memoria y
Cuenta”, por parte de los

expe'f;;ﬁv - gobernantes electos ante los
sociales espacios legislativos, acto formal

e cren.r  ante el que la sociedad se mostraba
Ll poco interesada

cue?(t)gs ==« Pasando por los rutinarios procesos

S| de auditoriay contraloria, también
ehle-«1..0 | poco llamativos para el colectivo, y

enlas menos aun publicitados;
ultimas
décadas
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* Hoy los gobernantes se encuentran hoy
ante una sociedad exigente en cuanto a:

Las * Tener informacion respecto a en quéy
expectativas como se utilizan los recursos pUblicos
sociales (relacionado con la necesidad social de
respecto a la confianza y minimizacion de
rendicién de incertidumbre)

 Mas consciente del cardcter “puUblicos”

cuentas de los )
de estos

gobernantes . . N
han crecido en k& Ha construido caminos para participar en
las ultimas la construccion de la agenda publica y,
décadas por ello,

 Mas dispuesta a defender las
prioridades por ella establecidas.




Propdsito: mostrar un
inventario de
innovaciones

significativas por su
potencial para
incrementar la
calidad en la
rendicion de cuentas
a partir de tres ejes
ordenadores que
apuntan a la calidad
de la democracia a
las expectativas
sociales

e Fstado de Derecho

e Fortalecimiento de la
sociedad civil y de la

ciudadania

e Capacidad de
respuesta de los
gobiernos
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Hoy los soportes  [llielisgleleilclghY
para el ejercicio [IRESEEEISe SISy

de los derechos & eficiencia y eficacia
en el uso de los

|nd|(\)/||I’chigglses, recursos publicos,
POIl ' e reglas claras,
sociales y

: e fransparencia
republicanos de rend%én s Y

una comunidad e aiter

SOon.




e Sentirse protegido de la
discrecionalidad y arbitrariedad de
sus representantes

egozar de horizontes confiables

Estos para el ejercicio de sus actividades
soportes » Aportar soluciones e ideas sobre la
permiten administracién de los pUblico

o] e contribuir con la gestidon publica y

ciudadano

e fiscalizar el uso que se hace del
patrimonio colectivo en su nombre




Tres fuertes tendencias han influido para colocar
en el tapete el tema del derecho a la informacion

La creciente autonomizacion de la
ciudadania

La ampliacion del espacio publico

Las fransformaciones y oportunidades

que ha traido consigo la actual
revolucion tecnologica.




Resultados

Lo que sucede en el interior de las
organizaciones gubernamentales
tiende a dejar de ser considerado
secreto

e La informacion y la comunicacion
pasan a constituirse, cada vez con
mayor fuerza, no sélo en recursos
sociales, sino en derechos.
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Sirven como mecanismos para mejorar el proceso
decisor y constituyen el piso minimo sobre el que
soportar la rendicion de cuentas

1. Sistemas « Cuatro tipos:
de *a) Los que aseguran la comunicacion dentro del
informacidén sector publico (Inter e intrainstitucional)
internos y *b) Los que garantizanlla obtenciéon de una base de
' datos minima sobre el ambito del competencias
EXTernos, segun el nivel de gobierno;
apoyados *Los orientados a transmitir informacién, cada vez
en mas expedita, alos civdadanos, usuarios de
tecnologias servicios pubico y receptores de bienes publicos
de la *d) Los que garantizan una recepcién de informacion
informacion confiable y en tiempo real de los ciudadanos,
usuarios y receptores sobre el desempeno de los

funcionarios y la calidad de bienes y servicios
pubicos.

\_




2. Para el
control de la
discrecionalidad
y potencial
arbitrariedad,
del funcionario y

-

Simplificacion de trdmites:

» Evita pérdidas de tiempo a ciudadanos,
. Disminuye lapsos para respuestas a
ciudadanos

. Minimiza duplicidades de tramites y
funciones

. Minimiza el trafico de influencias y con ello
previene focos de corrupcion
* Establecimiento y rutinizacion de sistemas
normativos de cardcter general: dificultan la
interpretacion y aplicacion caprichosa de las
reglas.
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Nocion de rendicion de cuentas tiene
varias dimensiones basicas

 La obligacion de politicos y

3, SiSfemCls funcionarios de informar sobre sus
d e decisiones
 La obligacion de justificarlas en

rendic:ic')n publico (answerability) (responsibidad,
respondibidad)
de cuentas . La capacidad de sancionar a

per se politicos y funcionarios en caso de que
hayan violado sus deberes pUblicos

(enforcement) (hacer cumplir) (scheder,
2004).

\_




/

3. Sistemas
de
(=lglelleile]g
de cuentas
per se

\_

 Por ello obligan al funcionario a:

 Abrirse ala inspeccion publica

e Demostrar manejo correcto de los bienes
puUblicos

. Dar explicaciones sobre decisiones fomadas

. A responder personalmente por lo actuado
quedando supeditado a la amenaza de
sanciones y a la posibilidad de ser castigado

» Soportan el derecho reconocido de los
ciudadanos a informarse y a controlar a sus
autoridades.
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* 1. Horizontal: dentro de légica de frenos y
contrapesos.

Niveles de « Relativos al control entre agencias
estructuracion pUblicas pares que tiene la particularidad
de la de que d,uran’re el procesos se legitima,
. momentaneamente, la superioridad del
rendicion de oérgano que exige cuentas

cuentas * Ejemplo: Memoria y cuenta de
ejecutivos a legislativos.

» Contralorias y auditorias
*Diagonales u oblicuos.

\_




Niveles de
estructuracion
de la
rendicion de
cuentas

Vertical:
* 2.1 De abajo hacia arriba
* 2.1.1 Alla sociedad

e 2.1.1.1 Electorales

. capacidad de los votantes para premiar o
castigar el desempeno de sus representantes a
través de elecciones peridédicas.

 2.1.1.2 Societal

. Capacidad de los ciudadanos, asociaciones
civicas y medios de comunicacion para vigilar,

criticar, interpelar y sancionar a politicos y
funcionarios.

e 2.2 De arriba hacia abajo:

 2.2.1 Control burocratico de los aparatos
administrativos por medio de cadenas de rendicién
de cuentas que corren desde los niveles inferiores
hacia los superiores.




«3. Controles transnacionales respecto a determinados paradmetros
*3.1 Respeto a derechos ciudadanos; ejemplos :
. Asociacion de Estados Americanos,
. Amnistia Internacional
La Corte Penal Internacional,
Foro Mundial Social

Niveles de Human Wright
estructuracidn Transparencia Internacional
de la Reporteros sin fronteras

rendicién de Centro Carter .
cuentas *3.2 Responsabilidad ambiental.

. Protocolo de Kioto

. Greenpeace
*3.3 Responsabilidad Financiera ante organismos cooperantes,
acreedores e instituciones financieras en general
. Fondo Monetario Internacional
. Organismos de Cooperacion Internacional
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Dispositivo . . . .
sl 1. Comisiones  mixtas  auditoras  con

la rendicion representantes del gobierno y de firmas
de cuentas

que han privc:dc:s.
ggmgﬂg e 2. Confralorias ciudadanas.
esfera de lo e 3. Encuestas de organizaciones sociales
publico
durante las

de monitoreo y medicion de  impacto.
Oltimas e 4. Supervision social del area de

décadas, por
la via de la

participacion
ciudadana.

licitaciones y contratos.

\_




» 1. Diseno de sistemas y tramites “amigables
para atender al ciudadano, con €l
proposito de agilizar la gestion en cuanto
q.

1.1 . La atencion oportuna de reclamos y

Dispositivos y
herramientas servicios
1.2 Mejoramiento de calidad de servicios
1.3 Deteccion de problemas publicos

1.4 Funcionalidad de los sistemas
administrativos y operativos




Dispositivos y
herramientas

» 2. Dispositivos para organizar los procesos y rutinas internas con el fin
de racionalizar el uso del tiempo y de los recursos —financieros,
organizacionales, cognitivos y politicos- disponibles en funcién de las
demandas sociales y las expectativas de desarrollo:

* Procedimientos internos para ordenar la agenda segin oferta
programdtica y demandas del entorno.

* Manejo de la correspondencia que permita clasificar su entradaq,
salida y tipo de demanda y hacer seguimiento a su respuesta.

» Sistemas de peticion y rendicion de cuentas internas por productos y
resultados, en funcion de propuestas programdaticas, directrices
emitidas y operaciones planificadas.

* Sistemas de manejo de audiencias que organizan el tiempo,
objetivos y procedimientos para evaluar los resultados del contacto
con comunidades organizadas, con organizaciones econémicas,
politicas y sociales, organizaciones sociales no gubernamentales y
organizaciones estatales de otros niveles de gobierno.




Dispositivos y
herramientas

»3. Aprovechamiento de los sistemas de informacion para:

» adecuar la oferta publica de bienes y servicios a la
demanda social

 manejar los datos en funcién de las metas y objetivos
establecidos dentro de la propuesta programatica, asi
como de aquellas surgidas de las interacciones con el
entorno

* facilitar el ajuste de las decisiones en cuanto a su
pertinencia, impacto y resultados esperados

* generar datos relevantes para los ciudadanos en cuanto
a la situacion de los servicios prestados.

» agilizar procesos de gestion interna, incluyendo
permisos, licencias y registros,

*4. Encuestas de satisfaccion a los usuarios para evaluar
e Desempeno de los funcionarios
* Rendimiento de los diversos sectores de la organizacién.




