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T, P - sustentia
Principios de la Gestion Publica e

Principios

1. Interés Publico : derechos y oportunidades de todas las personas.
Inclusiva y no discriminatoria

2. Institucionalidad: instrumento predecible, sostenible y coordinado

3. Legalidad: desarrollarse, ajustarse, respetar y asegurar las normas
locales, nacionales e internacionales (estado de derecho), di-jure
vs di-facto

4. Eficacia: alcanzar los objetivos. Capacidades( conocimiento,
recursos y herramientas) y principio de mejora continua

5. Eficiencia: optimizacion de resultados e impactos, con recursos
publicos

6. Sostenibilidad: en sus politicas publicas estructurales y servicios
publicos. Largo plazo e intergeneracional

7. Transparenciay acceso a la informacion

8. Probidad y prevencion de corrupcion

9. Participacion real y eficaz, como derecho

10.Rendicion de cuentas
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El Derecho de Acceso a la Informacion (FOI)

El Derecho de Acceso a la Informacion

« Es un derecho humano (Articulo 19 de la Declaracion Universal de
DDHH) y un derecho instrumental

« Reconocido y desarrollado en leyes en mas de 90 paises
« Es unrequisito fundamental en la democracia

« Permite a los ciudadanos obtener informacion publica para
generar su opinion personal o profesional, para sus decisiones

« La ciudadania, sociedad civil, periodistas y empresas pueden
trabajar con informacion publica

« Es necesario para la rendicion de cuentas (gestor de lo publico), y
para promover la participacion ciudadana en el gobierno de lo
publico

« Se basa en que la informacidn es un bien publico

« Refuerza la transparencia de las instituciones publicas 3




Principios del Derecho de Acceso a la Informacic’msus’[entla
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Principios

1. El acceso a la informacion es un derecho de todas las personas.

2. El derecho se aplica a todos las instituciones que realizan
funciones publicas.

3. Sujeto a maxima divulgacion

Principio de publicidad e interés publico: el secreto es la

excepcion.

Las negativas deben estar justificadas y limitadas

Se establece mecanismos e instancias de apelacion

. Se facilita procedimientos para realizar solicitudes debe ser

sencillo, rapido y gratuito

8. Los organismos publicos deben poner a disposicion del publico la
informacion esencial y trascendente que les corresponde

9. En forma explicita, detallada, actualizada y a través de diferentes
medios .

10.El derecho debe ser garantizado por un organo independiente
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Derecho de acceso a lainformacion

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion lleva
asociados una serie de beneficios sociales:

- Esunderecho fundamental en el sistema democratico,
herramienta basica para la Rendicion de Cuentas o el Control
Social

- Facilita la defensa de otros derechos, es un derecho
Instrumental de gran valor para el ejercicio de derechos y
desempeno profesional de la ciudadania, asociaciones de la
sociedad civil, empresas, periodistas y medios de
comunicacion, abogados y clase politica en general

- Permite incrementar el conocimiento ciudadano de los

asuntos publicos, promoviendo la participacion informada
en la toma de decisiones que afectan al interés comun
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Derecho de acceso a lainformacion

- Incrementa transparenciay la credibilidad de las
instituciones publicas, y por tanto estimula la participacion de
la ciudadania en los asuntos publicos, reforzando su
pertenencia y responsabilidad respecto del grupo

- Promueve la eficaciay eficiencia en las instituciones
publicas, que habran de establecer unos procesos internos
para facilitar la informacion solicitada, que le permitan cumplir
con los requisitos legales establecidos

- Ayuda a evitar malas practicas en la Administracion y
permite a los ciudadanos controlar la integridad de los
funcionarios publicos promoviendo la transparencia 'y
dificultando el camino a la corrupcion
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Reflexiones

 Un sistema de democracia perfecta requiere un sistema de
informacion perfecto

« Latransparencia requiere un compromiso politico, pero
no basta

« Latransparencia requiere un marco normativo, pero no
basta

« Latransparencia debe basarse en facilitar el ejercicio eficaz
del acceso a la informacion por parte de las personas

« Latransparencia debe estar enfocada hacia larendicion de
cuentas a la ciudadania

« Latransparencia debe facilitar la participacion en la gestion
de las politicas publicas

« Latransparencia requiere un sistema de gestion orientado
alamisma

« Latransparencia requiere capacitacion y sensibilizacion
en el funcionariado

« Latransparencia requiere recursos asignados 7
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Reflexiones o
« Latransparencia esta basada en sistemas de gestion de la
informacion

« Latransparencia debe estar fundamentada en procesos

« Latransparencia debe estar orientada a dar acceso
informacion necesaria para las partes interesadas para
poder ejercer sus derechos, asi como para generar sus
criterios en sus opiniones y decisiones

« Elacceso ala informacion depende de las capacidades y
eficacia de los sistemas de gestion, archivo, planificacion,
medicion, evaluacion

« Elarchivo es imprescindible para el ejercicio de acceso a
la informacion

« El sistema de gestion del derecho de acceso a la informacion
y transparencia es la piedra angular de cualquier ejercicio
de rendicion de cuentas
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La rendicidn de cuentas es un ejercicio comprensivo sobre lo
ocurrido (resultados e impactos) en un ejercicio frente a:

La ley: local, regional, nacional o internacional

Las normas: politicas, procedimientos, codigos,
reglamentos...

lo comprometido: programas electorales, programas de
gobierno, acuerdos, convenios, contratos,...

lo planificado: estratégicos, operativos, inversion, area,
urbanismo, industrial, social, ambiental, educativo,
seguridad,...

lo presupuestado: gastos e ingresos reales frente a
presupuestados, desviaciones en ingresos o gastos,
evolucion de inversiones, deudas, salariales,
suministradores, proveedores...

a los objetivos: grado de consecucion de los mismos,
eficacia

« La rendicion de cuentas aporta informacion objetiva (positiva
y negativa) y explica por qué ha ocurrido 9
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Proyecto Instituciones Visibles




Larelacion entre ONG y Administraciones Publicas
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Estas formas de relacion se pueden agrupar en tres roles:

Sensibilizacion &
Incidencia

Vigilancia &
denuncia

Funcionarios

Usuarios Inversores

\

Legisladores €———ransp.——> Sociedad

Empresas dministracion

*|[ncidencia sobre el contexto

normativo
Monitoriza el ejercicio de -Sensibilizacion a la ciudadania
Los derechos «Capacitacion a la sociedad civil

y otras partes interesadas

Alianzas &
cooperacion

Promocion del ejercicio
eficaz del Acceso a la
Informacion

Capacitacion de
funcionarios
Fortalecimiento de AAPP
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Dilema de la cooperacidon y activismo

Mejora de la gestion
de los procesos de
informacion de la
Institucion

Ejercicio del derecho
de Acceso a la
Informacion por la
Sociedad Civil




Arbol de problemas

[No se satisface el derecho de acceso a la informacién}

Quiere pero

No se conoce } [ No se sabe o puede} [ No se quiere }

[

Deficiente Gestion }

——

( N

Sistema de gestion

o _/

]

( N
Politicas

& J

4 I
Procesos

& J

( N

Archivos/Registros

(& J

N
[Gesti()n de personal

|

Comunicaciéon
con ciudadania

|

J
] | !
4 ( N
Capacidad Técnica Accesibilidad
N\ N\ J
e j e N
Sensibilizacion Informacion
Informacion Interna Web
N\ A N\ J
~ e _ ™
Cultura Relaciéon
Organizacional y participacion

sustentia




Objetivos del proyecto Instituciones
Visibles sustentia
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« Definicion de una metodologia para la mejora del
derecho del acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos

* Fortalecimiento técnico de las Alcaldias y
Organizaciones de la Sociedad Civil mediante la
transferencia de conocimiento y apoyo tecnico

« Reforzamiento institucional para el desarrollo eficaz del
derecho de acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos venezolanos

 Informacioén , sensibilizacion de la sociedad civil sobre
la importancia del derecho de acceso a la informacion




Metodologia

Sistema de sustentia
GeStIén .................................................................................................... X_—

Recursos

e

T

Sistemas de Informacisi

ciond

expectativas
Capa“git'é"cién
Apoyo legal

Identifj.c';

..Evaltiacién de Ig‘_pé”i"cepcién

Politica 'y
Progedimientos

Monitoreo de solicitudes

Ejercicio del
/Derecho y
pércepcion de la
/Sociedad Civil

_Ejes de mejoraen la
implementacién del Derecho
de Acceso a la Informacion




Metodologia de implantacion Sustent|a

Sistema de gestion del derecho de acceso a la informacion x_

Evaluacion de la implantacion
del Plan de Mejora
Evaluacion de los resultados
de los monitoreos externos
Evaluacion de la eficacia
Identificacion de areas de
mejora.

Gestion de las solicitudes
Implantar las acciones del
Plan de Mejora

Capacitacién a funcionarios
Seguimiento de la eficacia del
sistema de gestion de la
transparencia

Monitoreos

* Identificacion de la institucion
» Compromiso politico y directivo
» Planificacién de la recogida de informacion
» Entrevistas con funcionarios
* Cumplimentacion de la herramienta de
diagnéstico
* Recogida de documentacion
* Reuvision de los contenidos publicados (web,
Recogida carteleria, documentos...)
informacion * ler monitoreo

Evaluar y

! Analizar
mejorar

* Analisis juridico/normativo
* Anadlisis frente a los aspectos
de acceso a la informacién de
la herramienta de diagnéstico
de la informacién :
* recogida en las
entrevistas
» de los documentos
* de los contenidos de la
web
» Confirmar informacién con las
fuentes
* Andlisis de los resultados del
1ler monitoreo

Actuar Diagnosticar

Planificar

* Informe de diagnéstico.

» Evaluary priorizar areas a
mejorar

» Borrador del Plan de mejora

» Elaboracion de Plan de mejora
* Revision y aprobacion del Plan
* Comunicacion del Plan de Mejora

16
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Ejes de Analisis de la Herramienta de Diagnostico

Gobierno y Acceso a la Archivo
Gestion Informacion

A.1 POLITICA INSTITUCIONAL B.1 GESTION SOLICITUDES C.1 ARCHIVO DE LA
DOCUMENTACION
e - B.2 TRANSPARENCIA Y
.2 ORGANIZACION PUBLICIDAD

- B.3 COMUNICACION A LA
A.3 GESTION CIUDADANIA

A.4 RECURSOS




Metodologia

Plan de mejora S%Ltla

< 8 . zl  f ou
= & of 88 2 = T = En una escala
. T | = > < @ o <L 4 (7]
Ejes de Analisis M g £ P E = v g 5 del 1 al 4 se
(o) O < Q0 < o 3 o .
o £5l | g g ¢ califica la
T viabilidad
Politica institucional
Organizacion para acometer
Gestion Institucional los cambios
Recursos en un tiempo

determinado

Gestion de Solicitudes

Transparenciay Publicacion

Comunicacion

Archivo de la Documentacion
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Enfoque en la implantacion de un
sistema de gestion de la
transparencia




Potenciales Partes Interesadas o Stakeholders Sustentia

Financiadores
internacionales

Institucion
publica

Administraciop

Empleados
publicos

Sociedad
Civil




Evoluciéon de la vision de la Gestidn Publica SUStentla

. =

Ganar-?

*Si la institucion alcanza sus objetivos, confiad vosotros satisfaréis
(ciudadania y partes interesadas) vuestras necesidades y expectativas
sobre derechos y oportunidades

Ganar-Ganar

Si vosotros (ciudadania y partes interesadas) satisfacéis vuestras
necesidades y expectativas sobre derechos y oportunidades ,la institucion
alcanza sus objetivos

4 )

Confianza | Legitimidad social

Resultados

N )

21




Despliegue de la gestion de la RSC sustentia
L

[ Principios & Valores } Ej> [ Mision }

Requisitos & : J
. Estrategia | <
[ COMpromisos 5 [ Visiéon }
Politicas >
Objetivos /

Cadena de valor

> ‘ Fase>> Fase 3>> Faseb
| Resultados
4[ Procesos 1 Impactos

G
G (-

. \% 9&'
Indicadores D




Metodologia

sustentia
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POLITICA
POLITICAS DE
INSTITUCIONALES Transparencia ‘
2 3 4 N
Gestion
PROCESOS DE solicitudes PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO N

GESTION

Clasificacion
informacion

ACTIVIDADES DE COMPRAS

HAIRSTITOCON INFRAESTRUCTURAS
RECAUDACION Y PRESUPUESTOS

SERVICIOS

INDICADORES DE INDICADORES DE GESTION
LA GESTION
DE LA INFORMACION




Analisis de coherencia en la gestion publica sustentia

T

MISION,
VISION Y VALORE
COMPROMISOS

S’

ESTRATEGIA
Y OBJETIVOS

POLITICAS PUBLICAS

EXPECTATIVAS
SOBRE COMPORTAMIENTO
E IMPACTOS

~

ANALISIS DE
COHERENCIA

SISTEMA DE GESTION Y GOBIERNO

DE LA INSTITUCIO

PRESTACION DE SERVICIOS

NY

T

ANALISIS DE
COHERENCIA

DECISIONES,

ACCIONES Y RESULTADOS

//A\ﬁ

EXPECTATIVAS
SOBRE COMPORTAMIENTO
E IMPACTOS

IMPACTOS SOBRE DERECHOS

Y OPORTUNIDAD

ES

ANALISIS DE COHERENCIA




i i6 i sustentia
Sistema de gestion de la Transparencia —

Sistema de Gestion Sistema enfocado a
asegurar el cumplimiento de
la Politica y los objetivos de
transparencia

«Caracter preventivo
*Sistema enfocado en la
eficacia

Medida del grado de realizacion tanto

de las actividades como de los
resultados planificados

Objetivos de la Institucién




Metodologia
Evaluacion de los procesos de gestion de las solicitudes Sustentla
de informacion x

-0
-

Informacion

ENTRADAS

Normas y
estandares de
acceso a la
informacion

Decisiones
|

~

\I Evaluacion y diagnostico




Gestion Publica orientada a resultados e
impactos S%Ltla
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Mediciones
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Impacto
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Procesos ‘G
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Procedimientos
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4 | / | | | | | |nStI’UCC Valoracion 0-10 Cliente Organizacion Otras partes interesadas
/ Caracteristicas Importancia | Satisfaccién | Importancia | Satisfaccion | Importancia| Satisfaccién | Prioridad

Precio 8 7 9 5 3 7 10
Plazo 8 5] 5 5] 6 6 2
Garantia 9 9 8 9 9 9 14

F Presentacion 5 9 9 9 3 9 15
Imagen 8 9 9 9 3 8 13
Comodidad 8 4 5 8 2 4 6
[Amabilidad 7 3 5 9 9 2 3
Transparencia 4 2 3 9 10 1 4
Sostenibilidad 3 9 3 5 9 i 5
Calidad del producto 9 7 9 9 9 8 8
Compatibilidad 7 6 5 6 8 8 9
Ciclo de vida 4 3 B 4 10 3 7
Servicios Postventa 8 9 © 10 8 9 12
Seguridad 4 8 9 9 10 8 11
Facilidad de uso 8 3 5 9 7 3 1
Promedio 6,7 6,2 6,4 7,7 7,1 57

Mediciones de
rendimiento




Mejora continua S%ntla

Mejora de la gestion necesaria para la Transparencia

p
(
—

*Basada en la Mejora
continua

*Enfocada tanto a la
eficacia como a la
transparenciay la
participacion ciudadana

Objetivos de la Organizacién



Sistema de gestion publica S%_n“a

I

politicas
Sostenibilidad e independencia

U

Ciudadania &
Stakeholders

\/ [ Principios&Valores] |:> [ Misién ]
8 4
S &
2 s, = N
2 Politicas, = Y
< Organizacion & 5 n01 =
O g e - TP D ey
Qa p 5 —L Procesos —] -
o j [ e, e
:l-l O~ > Indicadores <= g A
g : Indicad
g Servicios & ) » Grado de_ cumpllm,lt_anto de la Mision ,
o= EETE a Compromisos y Politicas en base a los
< proy § resultados e impactos
e *Revision de la Vision , estrategias y
(=
=V
)
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(=
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Sistema de gestion publica

sustentia

on & Coherencia <

ineaci

Al

Politicas,
Organizacion &
procesos

]

Servicios &
proyectos

U

Ciudadania &
Stakeholders

4 0

I

=)

8
principios

>u9peapg1.m([ % UQDRULIOJU]

» Organizacion enfocada a las necesidades y
expectativas de la ciudadaniay las partes
interesadas

eLiderazgo

«Participacion

*Enfoque a proceso , resultados e impactos
«Sistema para la gestion

*Mejora continua

*Enfoque hacia la toma de decisiones
*Relacion mutuamente beneficiosa con las

partes interesadas
*Responsabilidad Social




Sistema de gestion publica

sustentia

Alineacion & Coherencia <

Politicas,
Organizacion &
Procesos

]

Servicios &
proyectos

U

Ciudadania &
Stakeholders

>u9pndpp.md 2 UQoneBULIOJU]

/

T

Programacion

Evaluacion

Identificacion

Ejecucion

Formulacion

Financiacion

The Logical Framework Matrix

Sours of
Wartimtion
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Sistema de gestidon publica
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Politicas,
Organizacion &
procesos

]

Servicios &
proyectos

» Mediciones de impacto,
— satisfaccion, percepcion y
— priorizacién
Involucracion de la
ciudadania y Stakeholders
en la formulacion y
evaluacion

on & Coherencia <

L
4 0
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Valoracion 0-10 Cliente Organizacion
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Caracteristicas Importancia| Satisfaccion | Importan Satisfaccion | Importancia| Satisfaccién Prioridad
[ Precio 8 7 9 5 3 7 10
Plazo 8 5 5 5 6 6 2
Garantia 9 9 8 9 9 9 14
Presen tacion 5 9 9 9 3 9 15
Imagen 8 9 9 9 3 8 13
Comodidad 8 4 5 8 2 4 6
Amabilidad 7 3 5 9 9 2 3
= &« Transparencia 4 2 3 9 10 1 4
C I u d ad an I a & Sostenibilidad 3 9 3 5 9 1 5
Calidad del producto 9 7 9 9 9 8 8
Compatibilidad 7 6 5 6 8 8 9
Stakeho I derS Ciclo de vida z 3 3 4 10 3 7
Servicios Postventa 8 9 9 10 8 9 12
Seguridad 4 8 9 9 10 8 11
Facilidad d 8 3 5 9 7 3 1
Promedio 6,7 6,2 6,4 7,7 7,1 57




Vision sobre larendicidon de cuentas SUStent|a

.

[ Rendiciéon de cuentas ]

| |
[ Transparencia ] [ Receptividad ] [ Conformidad ]

El enfoque de rendicion de cuentas implica que una
organizacion debe explicar o justificar sus actos, omisiones,
riesgos y dependencias, de los que se hace responsable ante
partes con intereses legitimos (las partes interesadas de la
organizacion).

33




Visién sobre larendicion de cuentas S%nt'a

[ Rendicién de cuentas ]

[Transparencia] [ Receptividad ] [ Conformidad ]

La transparencia implica el compromiso de informar
(proactivamente o bajo solicitud) sobre contenidos
relevantes sobre politicas, estrategias, procesos,
decisiones, resultados, impactos y riesgos, que
permitan rendir cuentas de su actuacion frente a sus
responsabilidades (legales y eticas), compromisos, asi
como frente a las necesidades y expectativas de
iInformacion de sus partes interesadas 34
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Vision sobre larendicidon de cuentas

[ Rendicién de cuentas ]

[Transparencia} [ Receptividad ] [ Conformidad J

La receptividad lleva asociada procesos de apertura
Inclusiva de las partes interesadas, asi como
responsabilidad de desarrollar los procesos y objetivos,
para soportar la mejora identificada como resultado de

las demandas y los compromisos con las partes
Interesadas -
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Vision sobre larendicidon de cuentas

[ Rendicién de cuentas ]

[Transparencia] [ Receptividad ] [ Conformidad ]

La conformidad implica la obligacion de cumplimiento
con los estandares o compromisos asumidos recogidos
en los planes, las politicas y practicas de la
organizacion, y de la informacion a facilitar a las partes
Interesadas sobre sus politicas y resultados.




Comunicacion y neutralidad S%

a. Calidad de la informacion
I. Real y objetiva
Ii. Exhaustiva
lii. Completa
Iv. Fiable: tanto en su fuentes, proceso de
recoleccion, tratamiento, procesamiento y analisis
v. Basada en datos
vi. Contrastable y Auditable
vii. Significativa y relevante
Viil. Facil de entender
IX. Material: basada en los principales aspectos
b. Neutral (incluye datos, impactos y opiniones
negativas)
c. Inclusiva (incluye la voz de partes interesadas,
retroalimentacion)
d. Transparente y accesible
37




Comunicacién vs. Rendicion de cuentas sustentia
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COMUNICACION

e Unidireccional.

e No exhaustiva.

e Enfoque descriptivo y narrativo.

e No cubre todo el alcance, cubre hechos.

e Escasez de comparaciones

e Dificultad para evaluar el desempeno en RSC.




Comunicacién vs. Rendicion de cuentas sustentia

.

RENDICION DE CUENTAS

Multidireccional.
Informacion exhaustiva y detallada.

Indicadores/ Datos. Objetivos y nivel de
cumplimiento.

Cobertura de todos los alcances. Explicacion de no
coberturas.

Tendencias/ comparacion interna y externa.
Asuncion de responsabilidad sobre impactos.

Reconocimiento de la legitimidad de las partes
interesadas para acceder a informacion y
cuestionar.




