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Programa Instituciones Visibles
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Objetivos de Instituciones Visibles

« Reforzamiento institucional para el desarrollo eficaz del
derecho de acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos venezolanos

« Fortalecimiento técnico de las Alcaldias /
Gobernaciones y Organizaciones de la Sociedad Civil
mediante la transferencia de conocimiento y apoyo
téecnico

 Informacion y sensibilizacion de los Funcionarios y de
la sociedad civil sobre la importancia del derecho de
acceso a la informacion

sustentia
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Potenciales Partes Interesadas o Stakeholders

1nanciadores
Internacionales

Institucion
publica

Empleados
publicos

Sociedad
Civil
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Dilema de |la cooperacidon y activismo L vEnezoec

El Equilibrio critico

Mejora de la gestién \ medio

de los procesos de
informacion de la
Institucion

Ejercicio del derecho
de Acceso a la
Informacion por la
Sociedad Civil

v
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A inicios del 2007 Transparencia Venezuela firma Convenio de
trabajo con la Organizacion espafiola Sustentia, especialista en
acceso a la informacion publica. (http://www.sustentia.com/)

En el afio 2007 se aplico la metodologia de acceso a la
informacion desarrollada por Sustentia en dos Municipios Pilotos.
Campo Elias y Los Salias.

Se elabord diagndstico sobre el Acceso a la Informacion publica
gue contemplo adicionalmente un informe Juridico de los
Municipios/ Gobernaciones que regula el Acceso a la Informacion
Publica.

Se aprobaron las Ordenanzas en los Municipios Campo Elias y
Los Salias.

La duracion del programa en ambos Municipios fue de 1 afio y
medio aprox.


http://www.sustentia.com/
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En el afio 2009 se firmo convenio con 5 Instituciones: La
Gobernacion del Estado Nueva Esparta y las Alcaldias Maneiro y
Macanao, Alcaldias Sucre y Baruta del Estado Miranda .

Se realiz6 en las cinco Instituciones, la Fase de Diagnostico que
contempla el programa.

Se entregd un Informe del Diagndstico a cada una de las
Instituciones evaluadas.

Se desarrollo un Taller de trabajo con los Directores de las
Instituciones evaluadas para definir los Planes de accion para
Implementar la ley / ordenanza correspondientes.

Actualmente las Instituciones estan llevando a cabo las acciones
correspondientes a sus planes de mejora y nuestros aliados estan
realizando el seguimiento respectivo (Fase de Implementacion)
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Leyes y Ordenanzas aprobadas:

« Estados con Ley de AIP:

« Miranda, Nueva Esparta y Zulia, Anzoategui
* Municipios con Ordenanzas aprobadas:

« Baruta y Los Salias de Miranda

« Campo Elias de Mérida

« Maneiro en Nueva Esparta
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Implementacion de la Ley / Ordenanza de
Acceso a la Informacidon Publica
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lera Fase:

Plan de Accion de Acceso a la
Informacion Publica en los Gobiernos
Locales
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Diagnostico
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Ejes de Andlisis de la Herramienta de Diagndstico
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Gobierno y
Gestion

>

Acceso a la
Informacion

>

A.1 POLITICA INSTITUCIONAL

B.1 GESTION SOLICITUDES

A.2 ORGANIZACION

A.3 GESTION

B.2 TRANSPARENCIA Y
PUBLICIDAD

B.3 COMUNICACION A LA
CIUDADANIA

A.4 RECURSOS

Archivo

>

C.1 ARCHIVO DE LA
DOCUMENTACION




Metodologia

Plan de Accidn

En una escala

Ejes de Analisis del 1 al 4 se
califica la
viabilidad

Politica institucional
Organizacion para acometer
Gestidn Institucional los cambios
Recursos en un tiempo
Gestién de Solicitudes determinado
Transparencia y Publicacion

Comunicacion

Archivo de la Documentacion
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Politica Institucional:

v’ Aprobacién de la Ley / Ordenanza de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

v'Compromiso publico con el servicio a los ciudadanos y por la
transparencia.

v'Politica de atencidon a la ciudadania que incluya medidas para evitar la
discriminacion.

v'Politica de comunicacion a la ciudadania sobre como ejercer el derecho

de acceso a la informacion.

sustentia
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Organizacion:

v Estan definidas las diferentes funciones y relaciones jerarquicas entre
personas (Organigrama).

v'Recursos humanos necesarios para garantizar el acceso de la
ciudadania a la Informacion.

v'Organizativamente estan definidas las responsabilidades y funciones
de las areas y personas relacionadas con el acceso a la informacion.

v El responsable oficial de acceso a la informacion es facilmente

identificable para la ciudadania

sustentia
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Gestion Institucional

v'Objetivos, metas, indicadores de servicios, indicadores de desempefio para

medir el cumplimiento de sus compromisos ante los ciudadanos
v'Consulta a la ciudadania sobre el nivel de satisfaccion en su desempefio.

v'Plan de formacion continua para funcionarios basado en necesidades

detectadas.

sustentia



Recursos

v'"Recursos econdmicos, equipos y sistemas suficientes a las
areas que proveen el acceso a la informacion para que funcionen

de forma eficiente.

| |
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Gestion de Solicitudes

v'Procedimiento e indicadores para asegurar que las solicitudes de
informacion son respondidas en plazo y forma segun se establece por la
ley y tiene un mecanismo de mejora continua.

v'Espacio adecuado para atender al publico y el tiempo de espera es
razonable.

v'Acceso a la informacion por diferentes canales de forma accesible.

sustentia
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Transparenciay Publicacion:
v' Administracién y publicacién de contenidos en su pagina Web.
v'Cumple con lo especificado en la ley sobre los contenidos minimos

gue debe tener la Web (procedimientos, organigramas, rendicion de

cuentas e informacion de las finanzas publicas, entre otras)

sustentia
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Comunicacion:

Politica de comunicacion sobre los procedimientos y recursos de

acceso a la informacion para la ciudadania.

sustentia
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Archivo:

v'Politicas, metodologias y procedimientos para asegurar el archivo
de la informacion y el acceso eficiente en los plazos establecidos en

la ley.

v'Técnicas adecuadas para asegurar la correcta conservacion,
administracion y archivo de los documentos, tanto fisicos como

electronicos que posee.

sustentia
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2da. Fase

-  Monitoreo, Cumplimiento y Eficacia de la
Ley: Implementacion de un Organo de AIP

J  Presupuesto
d  Gestion de Informacion

J Leyes relacionadas que atender

sustentia
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dMonitoreo, Cumplimiento y Eficacia:

>Incorporar a la Institucion un Organo responsable de la
implementacion y aplicacion de la Ley / ordenanza, asi como de

escuchar las apelaciones y emitir ordenes.

»Documentar y difundir las responsabilidades y caracteristicas del

Organo.

»Definir y difundir mecanismo de apelacion y sanciones.

sustentia



Implementacion de un organo

Alcalde /
Gobernador

Organo de

Informaciéon |-

Publica
[ |
Direcciones Direcciones Direcciones
de Linea de Linea de Linea

Incorporar a la Institucion un
Organo O Unidad responsable
de la implementacion y
aplicacion de la Ley /

ordenanza, asi como de las

apelaciones.
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Condiciones del 6rgano de AIP
» Tener un mandato legal;
» Numero impar de miembros (preferiblemente cinco)
» Tener responsabilidades claramente definidas.

» Contar con el personal y recursos suficientes para el desempefio
de sus funciones.

» Tener soberania presupuestaria como un medio para garantizar
mayor independencia:

» Dependencia de la maxima autoridad dentro el Gobierno Local

sustentia
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Del Funcionario responsable del 6rgano de AIP

» Ser seleccionado con la participacion tanto de la rama ejecutiva
como la legislativa. (art.57)

» Tener un mandato limitado que va mas alla del mandato de la
maxima autoridad Local, y que sea lo suficientemente
prolongado para permitir la especializacion.

» Ser destituido solamente por incapacidad o comportamiento que
lo inhabilite para seguir desempefiando sus funciones y tener
derecho de apelacion;

» Trabajar a tiempo completo con un sueldo lo suficientemente

alto.

sustentia
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Responsabilidades del 6rgano de AIP

» Supervision y coordinacion de esfuerzos de implementacion que
realicen todas Direcciones y dependencias.

» Monitoreo y evaluacion periodica y anual. Elaboracion de
informes.(ver art. 63 de la Ley de AIP de la OEA)

» Promover la capacitacion a los funcionarios publicos y los
ciudadanos en el ejercicio del Derecho.

» Desarrollar procedimientos operativos estandarizados.

» Revisar los procesos de mantenimiento de archivos y
publicacion automatica,;

» Dirigir campafas de promocion de AlP.

Ver art. 61y 62 de laley de la Ley AIP de la OEA

sustentia
===



‘_,—'r"\ TRANSFARENLCIA

¢ V ENE Z U E L A

Mecanismos de Cumplimiento

» Independiente de la influencia politica.

» Accesible a los solicitantes sin la necesidad de representacion
legal.

» Carente de requisitos demasiado formalistas.

» Asequible.

» Oportuno,

» Preferiblemente especializado, ya que una ley de acceso a la

informacion es compleja.

sustentia
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Sanciones

»Las sanciones deberan ser de caracter administrativo/civil, salvo las
sanciones penales por destruir o alternar deliberadamente archivos

objeto de una solicitud de informacion.

»Deberan ser publicadas en un sitio Web

sustentia
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dPresupuesto

»Establecer presupuesto inicial y presupuestos permanentes
realistas, e identificar la fuente de fondos desde antes de la
promulgacion.

»La eficacia y sostenibilidad dependera en gran medida en los
recursos asignados para aplicar la ley y establecer la infraestructura
apropiada.

»Comision de Informacion requiere autonomia financiera, de forma
permanente, que no se reduzca arbitrariamente

sustentia
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Factores a considerar para el presupuesto

»Los niveles de recursos se basan en proyecciones de la demanda
de solicitudes.

»Los sueldos y compensaciones constituyen el mayor costo.
»Promocion desde el inicio de la Ley y programa de implementacion
»Capacitacion de funcionarios y usuarios de informacion.

»Gestion de Informacion, mantenimiento de registros y uso de
tecnologia

sustentia
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dGestion de Informacion
»Politicas de gestion de Informacion:

Evaluar el proceso actual;

Desarrollar un plan efectivo y permanente;

Desarrollar un mapa de datos;

Determinar las politicas de retencion adecuadas;
Determinar las politicas de destruccion adecuadas
Capacitar al personal sobre los procedimientos a seguir.

AN NANA NN

» Fuentes de datos.
»Produccion de informacion
»Divulgacion proactiva

»|dentificar soluciones tecnoldgicas

sustentia

»Capacitacion de proveedores y usuarios de informacion.
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Sistemas de informacion (Tecnologia)

sustentia
-

Incluir informacidon impresa, electronica y en cualquier
otro medio

Proceso automatizado de respuesta.

Divulgacion proactiva: benéfica para el Estado porgue
reduce los costos, numero de solicitudes, y el tiempo
necesario para busqueda de informacion y respuesta.

Considerar soluciones tecnologicas que faciliten la
Implementacion y reduzcan los costos de gestion de la
informacion.
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Capacitacion

«  Capacitacion inicial: la legislacion, sus derechos, sus
deberes, politicas, y procedimientos para asegurar
cumplimento.

« Capacitacion permanente: educacion, actividades de
capacitacion complementaria, asegurar que
funcionarios estén actualizados sobre la ley y
procedimientos.

sustentia
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dLeyes relacionadas que atender
Este punto debe abordarse desde dos perspectivas:

1. Identificacion de normas vigentes que puedan colindar con la
normativa de acceso a la informacion aprobada en la
circunscripcion.

2. Es importante también revisar cuales normas pueden hacer falta
para fortalecer la aplicacion y cumplimiento de la norma de
acceso a la informacion vigente.

sustentia



Balance de Instituciones Visibles
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Gobernacion Estado Nueva Esparta _vevese
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Principales Avances

v Aprobacion de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica del Estado.
v  Creacion de la Oficina de
Atencién al Ciudadano.

v Reasignacion de Responsables
de AIP, quienes han redefinido la
coordinacion del proyecto,
impulsandolo.

v' Estrategia de difusion del taller
de capacitacion y sensibilizacion.

v Difusién de la Ley de AIP del
Estado.

v Proceso de implementacion del
Software adecuado.

Principales Retos

v Definicion del Plan de
Comunicacion, tanto interno como a
la ciudadania.

v’ Establecimiento de las
responsabilidades de los

funcionarios, para que asuman el
rol que les corresponde en Io
concerniente al acceso a la
informacion.

v Cumplimiento de las fechas
planteadas, de cara a |la
implementacion de una segunda
fase del Programa.

v Concretar el espacio fisico de la
Oficina de Atencion al Ciudadano.




Alcaldia Municipio Maneiro, Estado Nueva

Esparta
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Principales Avances

v Aprobaciéon de la Ordenanza de
Acceso a la Informacién Puablica del
Municipio.

v Creacion de la Oficina de
Atencion al Ciudadano con su
respectivo reglamento de
funcionamiento.

v Implementacion de  algunos
instrumentos de evaluacion de
percepcion del ciudadano sobre
algunos servicios y la gestion en
general.

Principales Retos

v" Definicion del Plan de
Comunicacion, tanto interno como a
la ciudadania.

v" Sensibilizacion de los
funcionarios para que asuman las
responsabilidades de AlP.

v Cumplimiento de las fechas
planteadas, de cara a |la
implementacion de una segunda
fase del Programa.

v' Establecimiento de los
procedimientos adecuados para la
gestidon y seguimiento de solicitudes
de informacion, guejas,
sugerencias, etc.

v Concretar el espacio fisico de la
Oficina de Atencion al Ciudadano.
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Alcaldia Municipio Baruta, Estado Miranda
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Principales Avances

v Aprobacién de la Ordenanza de
Acceso a la Informacion Publica del
Municipio.

v Disefio del Manual de Atencion al
Ciudadano, con especial énfasis en
las politicas de no discriminacion.

v’ Estrategia de difusién del taller
de sensibilizacion a la sociedad
civil, con la Coalicion ProAcceso.
v'Proceso de implementacion del
Software adecuado.

Principales Retos

v Definicion del Plan de
Comunicacion, tanto interno como a
la ciudadania.

v Sensibilizacién de los

funcionarios, para que asuman las
responsabilidades concernientes al
acceso a la informacion.

v Cumplimiento de las fechas
planteadas, de <cara a la
implementacion de una segunda
fase del Programa.

v Completar las Cartas de
Servicios.
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Alcaldia Municipio Sucre, Estado Miranda

sustentia

Principales Avances

v" Incorporacion activa de
diferentes Direcciones de la
Alcaldia.

v Desarrollo de indicadores de
gestion y de problemas.

v Mejoramiento de la pagina
web.

v'Proceso de implementacion del
Software adecuado.

Principales Retos

v Definicion del Plan de
Comunicacion, tanto interno como a
la ciudadania.

v Sensibilizacién de los

funcionarios, para que asuman las
responsabilidades concernientes al
acceso a la informacion.

v Cumplimiento de las fechas
planteadas, de <cara a la
implementacion de una segunda
fase del Programa.

v Completar las Cartas de
Servicios.
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Transparencia Venezuela

 Direccion: Calle Andrés Eloy Blanco, Edf.
Camara de Comercio, piso 2. Los Caobos,
Caracas

. TIf: (0212) 5733134, 5760863

e Correo:
gestionpublicatransparente@gmail.com

« Web: www.transparencia.org.ve

sustentia
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Gracias...




