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Qué son los Archivos e -

= |

/"Uno 0 mas conjuntos de documentos sea cual sea su\

fecha, su forma y soporte material acumulados en un
proceso natural por una persona o institucion publica o
privada en el transcurso de su gestion, conservados,
respetando aquel orden para servir como testimonio o
informacion para la persona o institucion que los produce,
para los ciudadanos o para servir de fuentes de historia"

Ley de General de Archivos de la Republica de Colombia

Ley N2 594 (Julio 14 de 2000)

. 4
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—7 Los cerebros son para las personas como los archivos para las organizaciones
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Qué son los Archivos L —  —

I~ Los archivos son testimonio de las actividades de las organizaciones,
familias y personas

—7 Los archivos son centros de
informacion al servicio del
ciudadano, la Administracion y la
cultura

—/ El acceso a la informacion es un
tema importante en una sociedad.
Se equipara con un recurso vital para
una persona, una administracion,
para un Estado
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Qué son los Archivos L — | —
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—~La informaciéon lleva consigo el
concepto de poder. Quienes tienen
la informacién pueden condicionar a
la opinidn publica y ejercer poder
para gobernar

7 Por lo tanto, la informacién y los
documentos,  son un  punto
estratégico para cualquier gobierno,
organizacion o persona

— La informacidn es tan importante
que fue considerada en las
declaraciones y tratados de derechos
humanos, asi como los relacionados
al tema de la corrupcion
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Qué son los Archivos L — | —
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— Desde sus competencias, los
archivos permiten cumplir con los
principios constitucionales que
rigen la Administracion Publica:
igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad,
Imparcialidad, etc., siendo
garantes de la proteccion,
difusion e incremento del
patrimonio cultural de la Nacion,
representado en sus fuentes
documentales.

Gonzélez, Sara (2006)
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I~ La desorganizacion documental crea oportunidades para que se den la corrupciéon y
el fraude, genera pérdidas para el Estado e impide, en muchos casos, la planeacion
fiscal

—~ Los documentos publicos son esencialmente para el desempenfo de las funciones de
las entidades del Estado. Permiten determinar derechos y deberes de las personas y las
obligaciones del Estado con las personas; pueden servir como evidencia para identificar
abusos y el incumplimiento de la ley o las reglamentaciones existentes

— La desorganizacion documental esta asociada con una baja probabilidad de ser
descubierto y por lo tanto, altos niveles de corrupcion, al dificultar las auditorias, la
determinacion de responsabilidades y la construccion de procesos de evidencia para y
en juicios

—~7Un Sistema de Gestion de Documentos y Archivos bien conformado hace posible

rastrear y controlar los tramites, mejorar y controlar el acceso a los datos y recuperar la
informacion de forma rapida y segura a bajos costos

Villareal, Rafael (2006)
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Como hacemos para que los archivos funcionen

—Aplicando la Gestion Documental

/Es el proceso archivistico sistematicamente encaminado al eficiente,\
eficaz y efectivo manejo y organizacion de la documentacion producida
y recibida por una entidad, desde su origen (produccion del
documento), hasta su destino final (eliminacion o la conservacion
permanente), con el objeto de facilitar su produccion, tramite, utilizacion
y conservacion, a través de una politica institucional inmersa en su

\gestién administrativa /

Su aplicacion en las organizaciones se realiza a través de la Norma 1SO
15489 (2001) de Gestion de Documentos
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Produccion
Documental

O

Creacion Recepcién

~

Registro y Control

v
Distribucion y tramite

Vv

Disposicion final
7

Conservacion permanente

Eliminacidn

Consultay recuperacion

N

Preservacion
N

Organizacion

> Instalacion

Cachiotis, Jorge (2006)

La ausencia o no aplicacion de estos procesos archivisticos trae como
consecuencia falta de transparencia administrativa y aupa la corrupcion
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Como hacemos para que los archivos funcionen

/=7 NO APLICACION DE LA GESTION DOCUMENTAL (REGISTRO)

FACTOR DE RIESGO

Descentralizacion de |la

distribucion de documentos

Ausencia de
relacionadas
direccionamiento

documentos

normas
con el
de

Ausencia de
procedimientos y
mecanismos apropiados de
distribucion de
comunicaciones e
informacion

Prof. Arcangel Sanchez ©2010

DESCRIPCION

Diferentes funcionarios de Ila
organizaciéon distribuyen a su
criterio las comunicaciones vy
documentos oficiales que se
reciben y despachan

POSIBLES CONSECUENCIAS

No existen registros validos de la
distribucién de los documentos,
con facilidad puede ocultarse o
utilizarse inapropiadamente
informacién

PONDERACION
ALTO RIESGO

Los registros de entrega de
comunicaciones u documentos
oficiales no existen o el tipo de
informaciéon que incluyen varia
de acuerdo con el criterio de
cada funcionario, no se ha
definido quién debe recibir los
documentos en cada oficina

Pérdida de documentos,
ocultamiento de documentos,
utilizacion indebida de
informacion privilegiada

ALTO RIESGO

No se distribuye oportunamente
la informacion y los documentos
hacia los usuarios internos vy
externos

Los usuarios internos y externos
no cuentan con informacion de
manera oportuna. Los obliga a
conseguir la informacidon y
documentos a través de otros
medios

ALTO RIESGO
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Como hacemos para que los archivos funcionen
-

/=7 NO APLICACION DE LA GESTION DOCUMENTAL (ORGANIZACION)

FACTOR DE PROBLEMAS RIESGOS PONDERACION
RIESGO

- oo e eAcumulacion de documentos sin organizacion | *Congestion y desorden documental que | ALTO RIESGO
de -« | desde su produccion hasta el momento que | propicia pérdida, desaparicion,
“loeioeb o S debiera  realizarse  su  disposicion:  Caos | ocultamiento, sustraccién o suplantacién
organizacion, archivistico de documentos
respetando 1| *Duplicidad de documentos y expedientes *Pérdida de acciones judiciales, fiscales y
principios *Desagregacion de expedientes sin criterio|de  participacion  competitiva  en
=it o “archivisticos, en  distintas  carpetas y|convocatorias técnicas, administrativas,
archivologia dependencias etc
*Ausencia de responsabilidad en el uso,|*® Tramitologia excesiva que dificulta la
manipulacién y consulta de los expedientes gestion administrativa y hace ineficiente
*Inaplicabilidad de la gestion de documentos la organizacion, propiciando sobornos
*Generacion de fondos acumulados en soporte | °La ineficiencia se hace complice de la
papel y/o electrénico (Depdsitos de | corrupcion
documentos mal llamados Archivos Muertos) | *Aumento de costos administrativos y de
gastos innecesarios
*Facilita la destruccion indiscriminada de
documentos sin los debidos procesos de
valoracién y eliminacién
*Caos archivistico en cualquier soporte,
sinébnimo de corrupcion

Cachiotis, Jorge (2006)
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Como hacemos para que los archivos funcionen

T

/=7 NO APLICACION DE LA GESTION DOCUMENTAL (ELIMINACION)

FACTOR DE

PROBLEMAS

RIESGO
el (adEagiei | » Ausencia de procedimientos apropiados para
L ieleiligiisgiie | abordar el proceso de eliminacién
para | *Eliminacion de documentos sin valoracién
eliminacion previa, y estudio de su uso y vigencia
documental * Ausencia de responsabilidad en el proceso sin
garantizar la destruccion manual o mecdnica
de los documentos
*Ausencia de normas para abordar el proceso
de eliminacién
* Congestidn en la atencidn de consulta, debido
a la conservacion de grandes masas
documentales

RIESGOS

* Venta ilegal de documentos

* Conservacién de documentos que no lo
requieren, por falta de criterios,
valoracion de documentos y aplicacién
de los correspondientes instrumentos
archivisticos

* Eliminacion de documentos vigentes
para favorecer intereses

* Eliminacion de documentos de valor
histérico, generando pérdida de
documentacién patrimonial

* Soborno a funcionarios para eliminar
documentacion que compromete
acciones de funcionarios o de terceros

» Pérdida de acciones judiciales, fiscales
y de participaciéon en convocatorias por
eliminacion de expedientes probatorios
0 sustantivos

PONDERACION

ALTO RIESGO

Prof. Arcangel Sanchez ©2010
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Archivos, transparenciay corrupcion

Premisas ante el fendmeno de falta de transparencia administrativa como fuente de
corrupcion:

1. En un Estado de Derecho, los actos rutinarios de la Administracion se expresan en
documentos (recibir, producir, enviar y usar documentos)

2. Los documentos se hallan y deberia estar integrados en Sistemas de Gestion de
Documentos y Archivos, los cuales permiten que Administracion subsista y actie
coherentemente. Si no existen archivos o estan desorganizados es imposible hablar de
administracion coherente y transparente

3. Toda Administracion publica o privada para ser eficiente y transparente debe aplicar
directrices técnicas archivisticas normalizadas, por lo tanto, la aplicacion de la Gestion de
Documentos (Norma ISO 15489) es proporcionalmente directa a los resultados en la lucha
contra la corrupciéon

4. La aplicacion de la legislacion nacional en materia de archivo en la Administraciéon Publica
esta proporcionalmente vinculada a la lucha contra la corrupcién, la transparencia y
eficiencia administrativa

5. Toda organizacion publica deberia aplicar programas de gestion documental coordinados por
profesionales de la archivologia que actien bajo principios éticos y técnicos que garanticen
la efectividad de las acciones

Gonzalez, Sara (2006)
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Archivos, transparenciay corrupcion

Premisas ante el fendmeno de falta de transparencia administrativa como fuente de
corrupcion:

6. Una administracion con documentos organizados es una administracion clara, no tiene qué
ocultar nada, y su accionar esta a la vista para ser juzgada por los ciudadanos

7. Los documentos son fundamentales para la propia gestion y planeacion administrativa y
para la toma de decisiones pertinentes y oportunas

8. Los archivos deben ser verdaderos centros documentales para el reconocimiento de
derechos de los ciudadanos (derecho al trabajo, a los servicios de salud, al pago por
indemnizaciones por fallas del Estado, etc.)

9. Los archivos apoyan la rendicidon de cuentas sobre las actividades de las organizaciones y la
Administracion

10. Un elemento para contrarrestar la vulnerabilidad de las instituciones a la corrupcion, es
adecuado funcionamiento de los sistemas institucionales (estructuras organizativas,
organizacion funcional), asi como la definicion, simplificacién y difusién de sus procesos

11. La recepcion y envio de documentos, asi como el seguimiento a tramites administrativos es
un requisito indispensable para mejorar los niveles de transparencia de la gestién publica
(Registro de Documentos)

Prof. Arcangel Sanchez ©2010 Gonzélez, Sara (2006) Pagina N° 18
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Premisas ante el fendmeno de falta de transparencia administrativa como fuente de
corrupcion:

12. La sobreproduccion documental es evidencia de la falta de revision y simplificacion de los
procesos

13. La inexistencia de Sistemas de Gestidon de Documentos y Archivos e inclusive de un Archivo
General en las instituciones a objeto que coordine la actividad archivistica de una
organizaciéon publica o privada, trae como consecuencia directa el desorden documental, la
acumulacién de documentos y la pérdida del patrimonio de la organizacion

14. El acceso a la informacion publica tan publicitada en iniciativas de transparencia y eficiencia
como Gobierno en Linea o Agendas de Conectividad e Informacion, pierden eficacia sino
estdn acompafadas por medidas relacionadas con la simplificacion de los procesos, la
disminucion de la producciéon documental, la organizacion y tratamiento de los documentos,
la eliminacion normada de documentos, etc.

15. La labor del funcionario publico debe estar perfectamente vinculada a las tareas archivisticas
y a la aplicacion de valores éticos y morales en el manejo de los documentos

16. Una sefial de gobernabilidad y transparencia es la proteccion de datos privados y
confidenciales de los ciudadanos, en mutua concordancia de la aplicacion de los estamentos
legales nacionales e internacionales

Prof. Arcangel Sanchez ©2010 Gonzalez, Sara (2006) Pagina N° 19
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Archivos, organizacion y transparencia

S
-

Bibliografia:

/— Archivo General de la Nacion (2006). Archivos desorganizados fuente de
corrupcién administrativa. Santafé de Bogota: Archivo General de la Nacién,
Asociacion Latinoamericana de Archivos, Programa ADAI de Cooperacion.

7 Sanchez, Arcangel y Rondén Martha. (2008). Legislacion archivistica
venezolana: una contribucion para la consolidaciéon de la gestién de archivos
en Venezuela. En: Enlace : Revista Venezolana de Informacion, tecnologia y

\Snocimiento, vol. 5, N° 2. /

:::: IV SEMINARIO INTERNACIONAL
(X X ] “ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

:0 .. GARANTIA DE DEMOCRACIA”

'Y ) Caracas, 21 de Octubre de 2010
e o

Prof. Arcangel Sanchez ©2010 Pagina N° 20



organizacion

Prof. Arcangel Eduardo Sanchez Gomez

arcangel.sanchez@proyectosarchicom.com
http://www.proyectosarchicom.com
Twitter: @rchicom

FACULTAD DE
o00
0008 ,\, <cMINARIO INTERNACIONAL
“ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
HUMANIDADES Y EOUCACION ° GARAN"'A DE DEMOCRACIA”

. . o
Universidad Central de Venezuela Caracas, 21 de Octubre de 2010

Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Bibliotecologia y Archivologia



mailto:arcangel.sanchez@proyectosarchicom.com
http://www.proyectosarchicom.com/

Archivos y derechos humanos -

e ——

Declaracion Universidad de los Derechos Humanos
10 de diciembre de 1948 por la Organizacion de las Naciones Unidas

Articulo 19.- “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opiniéon y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de

W
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Archivos y derechos humanos =

Convencidon Americana sobre los Derechos Humanos
San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969

Articulo 13.- “Toda persona tiene
derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir
Informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”
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Articulo 28.- Toda persona tiene el derecho de acceder a la informacién
y a los datos que sobre si misma o sobre sus bienes consten en
registros oficiales o privados, con las excepciones que establezca la
ley, asi como de conocer el uso que se haga de los mismos y su
finalidad, y de solicitar ante el tribunal competente la actualizacion, la
rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen erroneos o
afectasen ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podra acceder a
documentos de cualquier naturaleza que contengan informacion cuyo
conocimiento sea de interés para comunidades o grupos de personas.
Queda a salvo el secreto de las fuentes de informacion periodisticay de
otras profesiones que determine la ley.
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Archivos y derechos humanos __ mm—"
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Articulo 48.- “Se garantiza el secreto e inviolabilidad de Ilas
comunicaciones privadas en todas sus formas...”.

Articulo 143.- “Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser
informados e informadas oportuna y verazmente por la Administracion
Publica, sobre el estado de las actuaciones en gue estén directamente
interesados e interesadas, y a conocer las resoluciones definitivas que se
adopten sobre el particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos y
registros administrativos, sin perjuicio de los limites aceptables dentro de
una sociedad democréatica en materias relativas a seguridad interior y
exterior, a investigacion criminal y a la intimidad de la vida privada, de
conformidad con la ley que regule la materia de clasificacién de
documentos de contenido confidencial o secreto. No se permitira censura
alguna a los funcionarios publicos o funcionarias publicas que informen
sobre asuntos bajo su responsabilidad.”

P
_
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Archivos y corrupcion

La corrupciéon socava la legitimidad de las instituciones publicas, atenta contra
la sociedad, el orden moral y la justicia, asi como contra el desarrollo integral de
los pueblos;

Articulo 11: A los fines de impulsar el desarrollo y la armonizacion de las
legislaciones nacionales y la consecucion de los objetivos de esta Convencion,
los Estados Partes estiman conveniente y se obligan a considerar la tipificacion
en sus legislaciones de las siguientes conductas:

a. El aprovechamiento indebido en beneficio propio o de un tercero, por parte de

un funcionario publico o una persona que ejerce funciones publicas, de

cualquier tipo de informacién reservada o privilegiada de la cual ha tenido
~ conocimiento en razon o con ocasion de la funcion desempefada.
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Archivos y corrupcion

LEY CONTRA LA CORRUPCION

Gaceta Oficial Extraordinario 5.637 del 07-04-2.003 / 4 Articulos J

ﬁrticulo 66. El funcionario publico que utilice, para si o para oth

informaciones o datos de caracter reservado de los cuales tenga
conocimiento en razén de su cargo, sera penado con prision de uno (01)
a seis (6) anos y multa de hasta el cincuenta por ciento (50%) del
beneficio perseguido u obtenido, siempre que el hecho no constituya
otro delito. Si del hecho resultare algun perjuicio a la Administracion
Publica, la pena sera aumentada de un tercio (1/3) a la mitad (1/2).

- /
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Archivos y corrupcion
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LEY CONTRA LA CORRUPCION
[ Gaceta Oficial Extraordinario 5.637 del 07-04-2.003 / 4 Articulos J

Articulo 76. Cualquier persona que falseare u ocultare intencionalmerm
los datos contenidos o que deba contener su declaracion jurada de
patrimonio, asi como los que se les requieran con ocasion de la
verificacion de la misma, o estuviere en rebeldia en su presentacion o en el
suministro de informacion en la auditoria patrimonial, sera castigado
con prision de uno (1) a seis (6) meses y se procedera a su destitucion

si se encuentra en el ejercicio del cargo.

- /
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Archivos y corrupcion
._‘

LEY CONTRA LA CORRUPCION

[ Gaceta Oficial Extraordinario 5.637 del 07-04-2.003 / 4 Articulos

|

Articulo 77. El funcionario publico que particular que expida una
certificacion falsa, destinada a dar fe ante la autoridad o ante particulares,
de documentos, actas, constancias, antigliedad u otras credenciales,
gue puedan ser utilizadas para justificar decisiones que causen danos

al patrimonio publico, sera penado con prision de seis (6) meses a dos
(2) anos.

- /
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LEY CONTRA LA CORRUPCION

[ Gaceta Oficial Extraordinario 5.637 del 07-04-2.003 / 4 Articulos

|

Articulo 78. Cualquiera que ilegalmente ocultare, inutilizare, alterare,
retuviere o destruyera, total o parcialmente, un libro o cualquier otro
documento que curse ante cualquier organo o ente publico, sera
penado con prision de tres (3) a siete (7) aios.

Podra disminuirse hasta la mitad la pena prevista en este articulo si el dafo

0 perjuicio causado fuese leve y hasta la tercera parte (1/3) si fuese
levisimo.

- /
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